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DURCH LOCATEC SMARTREPORT®

Schadenmanagement

,Mit Hilfe von Interad und der Implemen-
tierung von LOCATEC SmartReport® ver-
kiirzten wir Prozesslaufzeiten signifikant.
Im Markt werden wir damit als hoch inno-
vativ wahrgenommen. Das brachte uns

viele zusdtzliche Auftrdge und hohes
Wachstum?

Sascha Reinders

Chief Operating Officer
& Prokurist
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Kurz und biindig:

e Hochgradig konfigurierbare und anpassbare Software
zur Digitalisierung von Field-Service Geschaftsprozessen

e Plattformibergreifend durch Einsatz einer offlinefahigen
Webanwendung, touch-optimiert

e Optimierte Prozesse durch Automatisierung der
Auftrags-Weiterleitung und Dokumentation

Ausgangssituation: LOCATEC bietet als schnel-
ler Notfalldienst und erster Experte am Schaden-
sort seinen Kunden Leckortung und Schaden-
erstservices bei Feuchte- und Rohrleitungsscha-
den an. Von mehr als 60 Standorten und mit rund
200 Einsatzfahrzeugen arbeitet LOCATEC im
Auftrag von Gebaudeversicherungen, Hausver-
waltungen, Versorgern und Immobilienbesitzern
und wickelt mehr als 60.000 Einsatze/Jahr ab.
Eine umfangreiche und aussagefahige Schadens-
dokumentation ist die Grundlage fiir eine koste-
neffiziente und schnelle Schadensbeseitigung
durch entsprechende Nachgewerke.

Aufgabe: Die zeitintensive und qualitativ inkon-
sistente Berichtsqualitat sollte durch eine digita-
lisierungsfahige, hoch standardisierte Schadens-
aufnahme ersetzt werden, die an individuelle
Kundenvorgaben anpassbar ist.

Technologie

e ASPNETMVC)5

e Entity Framework 6

e AngularJS

e HTMLS5 IndexedDB

e Offline-Fahigkeit
durch App Cache
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Lésung: Der LOCATEC SmartReport® bildet die
Grundlage fir eine Schadensbearbeitung mit
deutlich kiirzeren Durchlaufzeiten und verbes-
serter Kundenzufriedenheit durch automatisier-
te Prozess-Schritte. Schadensfalle werden direkt
am Schadensort via iPad (oder beliebigen alter-
nativen Endgeraten) digital erfasst, individuelle
Reports flir unterschiedliche Empfanger automa-
tisch erstellt und sofort an diese weitergeleitet.
Alle Folgeprozessschritte werden durch Standar-
disierungen beschleunigt - bei gleichzeitiger
Einsparung bisher manueller Prozessschritte.
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Optimierte Geschaftsprozesse durch umfangreiche automatische I nte rad fur !j LOCAT EC
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Validierung von Geschaftsregeln, Entfall von nachgelagerten Priifungen
und automatisiertem Berichtsversand. ;

Aufteilung des Formulars in Abschnitte o

Wiederkehrende Informationen sind automatisch vor-ausgeftillt.
Eingaben werden in Echtzeit auf Fehler gepriift.

» Projekidaten
I + Kostakidaten

Konfigurierbare Formularbausteine

Formularregeln ein- und ausblendbar, Werte werden automatisch e
validiert und Textfelder werden per Bedingung zu pflicht- oder

optionalen Feldern.

Einfaches Arbeiten mit Listen

Informationsbausteine wie z.B. Bilder konnen in beliebiger o
Anzahl hinzugefligt werden.

Folgende Prilfungen wirden beauftragt:
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Bedienungsfreundliches Unterschriftenfeld —— :
Per Mausklick vergroRert sich das Unterschriftenfeld auf volle ° ! .
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Druckvorschau ? :
On- und offline integriert. 9

Bildaufnahme
Auswahl aus der Bibliothek oder direkte Aufnahme mit der Kamera. a | |

Mit Klick auf das Bild 6ffnet sich der Bildeditor im Vollbildmodus.

Einfaches Werkzeugset \

Bilder kénnen einfach bearbeitet werden, z.B. Einfligen von
Markierungen im Bild, um auf spezifische Probleme hinzuweisen.
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